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赛峰直升机发动机公司推出新型扩展式按小时支持服务

 

阿姆斯特丹 | 荷兰国际直升机技术展览会 | 2018年10月16日

 

赛峰直升机发动机公司宣布扩充了其SBH®（按小时支持）服务范围。SBH®解
决方案旨在提供一种综合性“按飞行付费（pay as you fly）”服务，如今该服
务已涵盖各个客户群体：SBH®5Star适合拥有不超过五架飞机的民航运营
商，SBH®Classic适合拥有六架及六架以上飞机的机队，而 SBH®M则适用于军
用。

 

SBH®是赛峰直升机发动机公司提供的按小时维护服务。该服务经过不断的更
新，目前已涵盖客户40%的发动机飞行时间。赛峰直升机发动机公司主管销
售、营销和客户满意度的副总裁Frederic  Bugeon称：“在过去一年里，
有100位客户与我们签订了SBH®合约。为履行这些合约，我们正在针对每个
任务和机队定制服务，以尽可能提高客户的满意度。”

 

通过SBH®合约，客户可以预测发动机运行成本，避免支出突然大幅增长，灵
活安排计划内和计划外的维护、修理和大修（MRO），并享受多种专业技术
方案。其中，“健康监测（Health  Monitoring）”可为客户提供预测性维护建
议从而减少计划外事件，而通过“专家连线（Expert  link）”能够让客户与赛
峰专家进行直接的视频沟通。

 

每种S B H ®都会为客户带来附加价值。S B H ® 5 S t a r可提供简单的全包套
餐，SBH®Classic  支持完全灵活的按需供应，而  SBH®M 则能够提供更加贴近
客户的增强型技术支持。

 

在将现役发动机加入SBH®计划时，Ready2Fly解决方案还能降低或免除预付款
（视具体情况而定）。

 

SBH®是赛峰为直升机发动机提供的解决方案EngineLife®服务的一部分。



赛峰集团（Safran）（Safran））是一家国际高科技集团公司，业务范围涉及航空推进系统与
飞机设备领域、航天以及防务领域。赛峰集团业务遍及全球，拥有58000多名员工，2017年
营业额为165亿欧元。赛峰集团是巴黎泛欧交易所上市公司，也是法国CAC40指数以及欧洲
斯托克50指数成分股公司之一。2018年2月，赛峰集团对卓达宇航公司取得了控制权，显著
扩大了集团的飞机设备业务。包括卓达宇航在内，赛峰集团拥有91000多名员工，调整后收
入约为210亿欧元（pro forma 2016）。（pro forma 2016）。）。

 

赛峰直升机发动机公司是世界领先的直升机发动机制造商，自成立以来已生产超过72000台
直升机发动机。公司可提供全球最广泛推力级别的直升机涡轴发动机，目前拥有来自全
球155个国家的2500多家客户。

 

更多信息，欢迎访问赛峰集团官网www.safran-group.com，赛峰直升机发动机公司官
网www.safran-helicopter-engines.com,  赛峰在中国的官网www.safran.cn，并关注赛峰
集团官方微信：  Safran_in_China： Safran_in_China
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